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2. A DOKUMENTUM HATALYA

Ez a dokumentum tajékoztatast nyujt az MVM Matra Gép Kft. Ellen6rz6 Szervezet (a tovabbiakban
Ellenérzé Szervezet) megrendelbinek az Ellenérzé Szervezet szakmai tevékenységével kapcsolatban
érkezett panaszok, fellebbezések kezelésének maédijardl.

Ez a dokumentum az Ellenérzé Szervezet valamennyi szakteriletére érvényes.

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Panasz: valamely targykérben a megrendel6 részérdl felmeril6 negativ észrevétel, kifogas, illetve annak
kozvetlen vagy kdzvetett, irasban torténd kozlése.

Fellebbezés: az Ellenérz6 Szervezet ellenbrzési eljarasa soran a megrendelé altal az Ellenérzé
Szervezethez irasban benyujtott, annak dontése megvaltoztatasara iranyulo kérés.

4. A PANASZOK ES FELLEBBEZESEK KEZELESE
Panaszt, fellebbezést minden esetben irasban kell az Ellenérzé Szervezetnek cimezve eljuttatni.

A benyujtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

e a panasztevd, fellebbez6 természetes, vagy jogi személy azonosité adatai,

o (esetleges jogi képvisel6jének adatai),

e a panasz, fellebbezés targya és indoklasa,

e a panasz, fellebbezés helye, kelte,

e cégszeri alairas.

A panaszokkal, fellebbezésekkel kapcsolatos tgyintézést az Ellenérzé Szervezet 30 nap alatt elvégzi.

A panaszok, fellebbezések kivizsgalasa kapcsan az Ellenérzé Szervezet tovabbi informacidkat kérhet
be, melyek beérkezéséig szamitott idétartam a 30 napos Ugyintézés idétartamat meghosszabbithatja.

A panaszok, fellebbezések kivizsgalasa minden esetben a bizalmas kezelés hatalya ala tartozik, kivéve:

o felszolitds a Nemzeti Akkreditalé Hatésag részérdl informacioszolgaltatasra, vagy

e hatésagi eljarasok esetén és/vagy amennyiben az Ellen6érzé Szervezetet jogszabaly kotelezi az
informacidszolgaltatasra.

A panaszok, fellebbezések kivizsgalasa soran az Ellenérzé Szervezet érvényesiti a partatlansag elvét,
igy az, aki érintett a panasz, fellebbezés targyaban, nem vesz részt a kivizsgalasban. A panaszok,
fellebbezések kivizsgalasanak lezarast kovetbéen az Ellen6rzé Szervezet irasban tajékoztatia a
panasztevét, fellebbezét a kivizsgalas eredményérdl és - a panasz, fellebbezés megalapozottsaga
esetén - egyben megallapodik a panasztevével, fellebbezével az gy rendezésének modjardl és
hataridejérdl, tovabba arrdl, hogy a panasz, fellebbezés targyat és megoldasat nyilvanossagra hozzak-e,
és ha igen, milyen formaban, illetve terjedelemben.

4.1 PANASZOK KEZELESE

Minden az Ellenérzé Szervezethez beérkezd panaszt az Ellenérzé Szervezet nyilvantartasba vesz. Az
ellenérzési vezetd dont a panasz megalapozottsagarol:

e amennyiben a panasz nem megalapozott, irasban tajékoztatja a panasztevét.

¢ megalapozott panasz esetén, az ellenérzési vezeté elinditja a kivizsgalas folyamatat, amelyrdl irasban
értesiti a panasztevét.

A kivizsgalas eredményérdl az Ellenérzé Szervezet irasban tajékoztatja a panasztevét. Amennyiben a
kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, panaszat jogi utra terelheti.

Amennyiben panasztevé a kivizsgalas eredményével kapcsolatban 15 naptari napon belldl nem jelez
vissza, ugy az Ellenérzé Szervezet a kivizsgalas eredményét a panasztevé altal elfogadottnak tekinti.
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4.2 FELLEBBEZESEK KEZELESE

Az Ellenérzé6 Szervezet barmely dontése, végleges, hivatalos ellenérzési jegyz6kényvben rogzitett
megallapitasa ellen a megrendel6 a dontéstél (az ellendrzési jegyz6kdnyv hivatalos atvételétdl) szamitott
15 naptari napon belll fellebbezhet.

Minden az Ellenérzé Szervezethez beérkezé fellebbezést az Ellenérzé Szervezet nyilvantartasba vesz.
Az ligyvezetb igazgaté dont a fellebbezés megalapozottsagardl:

o amennyiben a fellebbezés nem megalapozott, irdsban tajékoztatja a panasztevét.

¢ megalapozott fellebbezés esetén, az ligyvezetd igazgaté elinditja a kivizsgalas folyamatat, amelyrdl
irasban értesiti a fellebbez6t.

A kivizsgalas eredményérdl az Ellenérzé6 Szervezet irasban tajékoztatja a fellebbezét. Amennyiben a
kivizsgalas eredményével a fellebbez6t nem ért egyet, panaszat jogi utra terelheti.

Amennyiben fellebbezdét a kivizsgalas eredményével kapcsolatban 15 naptari napon belil nem jelez
vissza, ugy az Ellenérzé Szervezet a kivizsgalas eredményét a fellebbezét altal elfogadottnak tekinti.
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